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1. PRESENTACION

En el marco del aislamiento preventivo obligatorio decretado por el
Gobierno Nacional, el Programa de Articulacion con la Educacion Media -
Doble Titulacién del Centro de Tecnologias Agroindustriales de la Regional
Valle, propendiendo por el cuidado de estudiantes aprendices e
instructores, establece como alternativa para el desarrollo de la etapa
productiva la técnica de Empresa Didactica que, permite el desarrollo de
competencias laborales y sociales en ambientes simulados
complementados con técnicas didacticas activas para la ensefianza y el
aprendizaje colaborativo, lo cual, es consecuente con lo establecido en el
Articulo 12 del Acuerdo 007 de 2012 “Por el cual se adopta el reglamento
del aprendiz SENA” que, en lo referente a la alternativa de Participacién
en un proyecto productivo, o en Sena - Empresa, o en Sena Proveedor
Sena o en Produccion de Centros, posibilita la simulacién de entornos
productivos reales. Para esto, se plantea el esquema metodoldgico de la
técnica didactica, definiendo el procedimiento de ejecucién que, se
enmarca en el fortalecimiento y desarrollo de las competencias propias
de la ocupacion, adoptando formas de aprendizaje basadas en la
simulacién de contextos reales, como el ropaje exterior que viste al
conocimiento (Gonzalez, 2007).

2. JUSTIFICACION

La estrategia de empresa didactica surge en Europa durante los anos 50
con el objeto de garantizar a los estudiantes la posibilidad de poner en
practica los conocimientos apropiados durante su proceso formativo para
la resolucion de problemas reales identificados en los contextos social y
productivo; siendo acogida por el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
desde sus inicios, como politica institucional para recrear espacios reales
(Servicio Nacional de Aprendizaje, 2015).

En este sentido, el SENA publica el Manual Empresa Comercial Didactica
en 19691, como experiencia del Centro Comercial de Cali en la materia;
siendo difundido e implementado en todos los Centros de Formacion del
pais, como modelo sustituto de los escenarios reales de entrenamiento,
el cual, en lo corrido del tiempo ha evolucionado, combinandose con las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, TIC, métodos
pedagdgicos y didacticos que, agilizan el proceso de ensenanza

1 Disponible en el repositorio institucional SENA, en la direccion electronica
https://hdl.handle.net/11404/4995
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aprendizaje en articulacién con el Modelo Pedagdgico de la Formacion
Profesional Integral.

Dadas las condiciones actualmente presentadas por la pandemia mundial,
generada por COVID 19, el gobierno colombiano ha decretado el
aislamiento preventivo obligatorio, profiriendo desde sus ministerios una
serie de actos administrativos?, fundamentados en la proteccion de los
ciudadanos, como el Decreto Presidencial 470 de 2020 que, garantiza la
continuidad de la prestacion del servicio educativo, asi como del
complemento alimentario , facilitando el desarrollo del proceso
pedagdgico y de aprendizaje desde los hogares.

Por tanto, desde el Programa de Articulacion con la Educacion Media -
Doble Titulacion del Centro de Tecnologias Agroindustriales de la Regional
Valle, procurando por la ininterrupcion de la formacién en las fichas de
grado 11 de las instituciones educativas articuladas, para las cuales,
desde Plan Operativo Anual, POA, se ha proyectado el inicio de la etapa
productiva a partir del 1 de junio de 2020, bajo alternativa de pasantia3.

Por lo anteriormente descrito, surge el siguiente interrogante.

éComo realizar la etapa productiva en el programa de Articulacion
con la Educacion Media - Doble Titulacion, durante el decretado
periodo de aislamiento preventivo obligatorio?

Siendo asi, como respuesta, se propone acoger durante la emergencia
sanitaria, la técnica de empresa didactica como modalidad provisional
para el desarrollo de la etapa productiva, teniendo en cuenta que, es
consecuente con la alternativa de Participacion en un proyecto
productivo, o en Sena - Empresa, o en Sena Proveedor Sena o en
Produccion de Centros, establecida en el Articulo 12 del Acuerdo 007
de 2012; permitiendo mantener la seguridad de estudiantes aprendices e
instructores, durante el decretado aislamiento preventivo obligatorio,
posibilitando asi, el desarrollo de la etapa productiva, requisito para la
certificacién, desde sus hogares.

2 Toda la normativa proferida a la fecha se encuentra en la direccién electrénica http://www.suin-
juriscol.gov.co/legislacion/covid.html
3 Modalidad establecida en el articulo 12 del Acuerdo 007 de 2012.
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3. OBJETIVOS

3.2. OBJETIVO GENERAL

Proponer una alternativa para el desarrollo de |la etapa productiva de los
estudiantes aprendices del Programa de Articulacién con la Educacién
Media - Doble Titulacion en el marco del aislamiento preventivo
obligatorio decretado por el Gobierno Nacional de Colombia.

3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer un esquema metodoldgico para el desarrollo de la etapa
productiva mediante la modalidad de empresa didactica,
consecuente con la normatividad que rige la materia.

e Definir acciones para la ejecucion del esquema metodoldgico
propuesto para el desarrollo de la etapa productiva mediante la
modalidad de empresa didactica.

e Determinar las acciones de seguimiento al desarrollo de Ia
alternativa transitoria para la etapa productiva.

4. RESPONSABILIDADES.

4.1 POR PARTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA.

4.1.1 GESTION DE REQUERIMIENTOS ANTE EMPRESAS.

La institucion educativa es responsable de gestionar ante las empresas
de la region, requerimientos que, por parte de estas se puedan presentar,
los cuales, seran resueltos por los estudiantes aprendices desde las
empresas didacticas. Por ejemplo, habrd empresas que, requieren crear
una pagina web, una base de datos, una tabla de retencién documental,
0 su imagen corporativa, entre otros que, seran direccionados a las
empresas didacticas para la respuesta oportuna. En este proceso, los
estudiantes aprendices cuentan con el acompafnamiento del docente y el
instructor.



4.1.2 COFORMACION.

Los docentes técnicos y homodlogos de las instituciones educativas,
asumen el rol de coformadores durante el desarrollo de la etapa
productiva; brindando las orientaciones técnicas pertinentes y suficientes
a los estudiantes aprendices en el proceso de respuesta a las necesidades
reales o simuladas direccionadas a las empresas didacticas.

4.1.3 GESTION PARA LA AFILIACION A LA ARL.

Consecuente a lo establecido en el convenio suscrito entre la entidad
territorial competente y el SENA, la institucion educativa, gestionara la
afiliacién de los estudiantes aprendices en etapa productiva a una
Aseguradora de Riesgos Laborales. Resulta importante enfatizar en este
punto que, los estudiantes aprendices se encuentran en desarrollo de la
etapa productiva, atendiendo requerimientos de empresas y simulados;
encontrandose a la vez expuestos a riesgos propios de esta etapa, como
son: psicosocial, ergondmico y mecanico entre otros. Por tanto, es
indispensable adelantar este proceso. Esto, teniendo en cuenta que, el
Decreto 055 de 2015, por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes
al Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones,
no ha tenido modificaciones durante el decretado aislamiento preventivo
obligatorio.

4.2. POR PARTE DEL SENA.

4.2.1. INDUCCION.

Realizar el proceso de induccién a directivos docentes y docentes
involucrados en el desarrollo del programa de Articulacion con la
Educacion Media - Doble Titulacion, presentando en detalle la dinamica
de la alternativa transitoria y aclarando las dudas manifestadas por los
participantes.

4.2.2 SEGUIMIENTO.

Los instructores técnicos del SENA, adelantaran las acciones de
seguimiento al desarrollo de la etapa productiva, revisando, analizando el
desempeno coformador y del estudiante aprendiz, dejando constancia
mediante acta de las situaciones evidenciadas y la retroalimentacion al
respecto. Esto, consecuente con lo establecido en el literal g. del numeral
9.8 del GFPI - M - 004 MANUAL DE ARTICULACION DEL SENA CON LA
EDUCACION MEDIA.



4.2.3. APOYO AL PROCESO FORMATIVO

Teniendo en cuenta que, la etapa productiva hace parte del proceso
formativo del estudiante aprendiz, los instructores técnicos, disefiaran con
conjunto con los docentes, los casos de estudio a resolver en el evento
que, no se cuente con requerimientos externos, de igual manera
dispondran las herramientas digitales de simulacion, brindando asesoria
y acompanamiento a lo largo de la etapa productiva, tanto a docentes
como a estudiantes aprendices.

4. ESQUEMA METODOLOGICO

En la Tabla 1, se muestra la estructura del esquema metodoldgico
propuesto para el desarrollo de la etapa productiva implementando la
técnica de empresa didactica, la cual, define los aspectos de referencia de
manera concreta para posteriormente establecer las acciones de
ejecucion.

Tabla 1. Esquema metodolégico para el desarrollo de la propuesta.

Alternativa | Participacién en un proyecto productivo, o en Sena - Empresa,
transitoria | 0 en Sena Proveedor Sena o en Produccién de Centros,
mediante empresa didactica.

&¢Como? éQuiénes?
Modalidades de proyecto productivo e Instructores.
mediante creacidn de empresa, e Docentes técnicos y
orientada a las siguientes homdlogos.
alternativas. « Estudiantes aprendices.
o Lider programa.
e Comercializacién de bienes y « Formadores de instructores.
servicios.

e Diseno de producto.
e Mejoramiento de procesos.

Aspectos didacticos y técnicos.

Estudio de casos.

Simulaciones.

Orientacion al emprendimiento.

Desarrollo procedimental de

acciones relacionadas con el

perfil ocupacional del disefio

curricular.

e Atencién de requerimientos de
empresas de la regién.

e Atencién de requerimientos por

parte de la Unidad de




emprendimiento, SENNOVA vy

SER.
éCon qué? éCuando?
e Simuladores. Entre el 15 de julio y el 15 de

e Laboratorios virtuales.
e Material didactico.

noviembre de 2020, teniendo en
cuenta el periodo de vacaciones
escolares, desarrollado entre el 28 de
marzo y 19 de abril de 2020.

éDonde?

Seguimiento

Desde la casa, en contextos simulados
y haciendo uso de ambientes virtuales
de aprendizaje.

Conforme lo establecido en el Articulo
14 del Acuerdo 007 de 2012 y el literal
q del numeral 9.8 del GFPI - M - 004.

Normatividad
e Acuerdo 007 de 2012 “Por el cual se adopta el reglamento del aprendiz

SENA”

e GFPI - P - 006 Procedimiento ejecucién de la formacién profesional
integral.

e GFPI - M - 004 Manual para la articulacion del SENA con la educacién
media.

e Decreto 055 de 2015 “Por el cual se reglamenta la afiliacién de
estudiantes al Sistema General de Riesgos Laborales, y se dictan otras
disposiciones”.

e Convenio 00007 de 2016, suscrito entre el SENA Regional Valle y la
Instituciéon Educativa Juan XXIII.

e Convenio 00020 de 2016, suscrito entre el SENA Regional Valle y la
Alcaldia Municipal de Cartago.

e Convenio 00015 de 2017, suscrito entre el SENA Regional Valle y la
Gobernacién del Valle del Cauca.

5. ACCIONES PARA LA EJECUCION DEL ESQUEMA
METODOLOGICO.

Para la estandarizacion de las acciones consideradas pertinentes y
suficientes para el desarrollo de la etapa productiva, se elabora el
instructivo presentado en la Tabla 2 que, describe las actividades en
detalle, definiendo responsables y evidencias para soporte, en un
esquema de cinco (5) momentos, establecidos para el desarrollo de la
etapa productiva en el marco de la modalidad transitoria, como se
muestra en la Ilustracion 1, logrando la articulacion con la linea de
emprendimiento institucional (SENA, Regional Distrito Capital, Centro de
Servicios Financieros, 2020).



Ilustracion 1. Momentos definidos para el desarrollo de la etapa productiva.

Introduccion

Ideacion

Creacion

Funcionamiento

Cierre

Tabla 2. Instructivo para el desarrollo de la etapa productiva de manera
transitoria, implementando la técnica de empresa didactica.

MOMENTO

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

PUNTO DE
CONTROL /
EVIDENCIA

Introduccién

Socializacion de
propuesta

Realizada a docentes vy
directivos docentes de las
Instituciones Educativas
articuladas con el Centro de
Formacion, presentando en
detalles todos los aspectos
de la medida transitoria,
informando sobre los roles
de instructores vy los
docentes,
responsabilidades, y
tiempos de ejecucion.

En este punto se tratan
responsabilidades de
gestion de las empresas
que aportaran situaciones
reales para ser
solucionadas por los
estudiantes aprendices
(ver literal m del numeral
9.8 del GFPI - M - 004).
De igual manera, sobre el
seguimiento al desarrollo
de la etapa productiva (ver
Articulo 14 Acuerdo 007 de
2012).

Lider Articulacion
con la Educacién
Media

Acta / Registro
de asistencia

Cronograma
de actividades

Ideacion

Definir el tipo de
proyecto
productivo.

La alternativa de etapa
productiva, permite
desarrollarla mediante las
opciones de creaciéon de
empresa, diseno de
producto o mejoramiento

Instructores
Docentes

Estudiantes
aprendices

Acta de
reunion




de proceso. En este
sentido, de acuerdo a las
condiciones del contexto,
perfil ocupacional, y
tiempos de desarrollo, los
instructores 'y docentes
deben determinar en
conjunto con los
estudiantes aprendices, la
opcién para el desarrollo de
la etapa productiva.

Definir la idea de
negocio.

Para crear la empresa
didactica, los estudiantes
aprendices, en  grupos
maximo de cinco (5)
integrantes, con la
orientacion del instructor y
el docente homélogo
plantearan la idea negocio,
teniendo en cuenta
aspectos clave como el
perfil ocupacional, procesos
operativos relacionados
con las competencias, y la
demanda sector
econdémico.

Estudiantes
aprendices

Definicion del
objeto social de
la empresa
didactica.

Consecuente con la idea de
negocio consolidada, el
grupo de estudiantes
aprendices, define el objeto
social de la empresa
didactica, es decir,
establecen el conjunto de
actividades que
desarrollard en funciéon de
la prestacion del servicio.

Instructores
Docentes

Estudiantes
aprendices

Definicion de la
razén social de la
empresa
didactica.

Acorde con la actividad
econdmica, los estudiantes
aprendices deciden sobre el
nombre de la empresa.

Estudiantes
aprendices

Acta de
reunion

Creacion

Revision de
documentos guia
para la creacién
de empresa.

Los instructores del area de
comercio y servicios,
dispondran la
documentacién necesaria
para orientar el proceso
simulado de creacion de la
empresa, estableciendo los
tramites, entidades ante
las cuales deben realizarse,
y los documentos soporte
requeridos para el
funcionamiento de la
organizacion. Esta
documentacién debe ser
revisada por cada grupo de
aprendices con objeto de
identificar los tramites
legales para crear
empresa; si bien este
aspecto no hace parte de
algunas formaciones, es
indispensable en materia
de emprendimiento.

Estudiantes
aprendices

Definir los
aportes

Los estudiantes aprendices
jugando el rol de socios,
analizan los gastos de

Grupos de
estudiantes
aprendices

Acta




patrimoniales de
los socios.

funcionamiento del negocio
proyectado, necesarios
para el inicio del mismo,
teniendo en cuenta
arrendamientos, servicios
publicos, honorarios,
mobiliario, herramientas,
equipos, dotaciones, etc.
Para esto, adelantan
acciones de cotizacidn.

Identificar y

Conforme lo establecido en

describir los el marco legal vigente de
tramites legales las Sociedades por acciones
para la simplificadas, en una
constitucion de la | matriz, siguiendo un orden

. o ) e Grupos de Informe de
empresa con la sistematico, identifican vy . .
- - P estudiantes tramites
figura de describen, tramites, ndi | |
sociedad por documentos de soporte y aprendices €gales
acciones entidades relacionadas. De
simplificada esta manera identifica la
(SAS). estructura legal de |la

sociedad.
Establecer la Con la orientacion del | Grupos de Informe que
estructura instructor quien, estara | estudiantes contenga:
organizacional apoyado por instructores | aprendices
de la empresa, del area de comercio vy Mision
incluyendo servicios, los estudiantes
aspectos en aprendices  definen la Vision
materia de SST, misidn, vision y objetivos
ambientales y corporativos de la Objetivos
cuidado sociedad. Posteriormente corporativos
personal. establecen los roles

funcionales con base en Organigrama

un organigrama, dando

participacién activa a los

instructores y docentes.
Definir el Manteniendo relacidon con el | Grupos de Portafolio de
portafolio de objeto social de la | estudiantes productos y
productos y empresa, las competencias | aprendices servicios
servicios de la y perfil ocupacional del
empresa, diseno curricular, se
incluyendo el definen los productos vy
precio de los servicios a ofertar en cada
mismos segun uno de los segmentos del
promedio en los mercado. En este sentido,
segmentos del se configura el catdlogo o
mercado. portafolio de productos y

servicios que, sera

presentado en formato

digital a los clientes.
Establecer la En el ejercicio de la | Grupos de Informe que
imagen simulacion, se contratan | estudiantes contenga la
corporativa y la los servicios de una | aprendices descripcion
estrategia de empresa especializada en de:

promocion.

el disefio de la
corporativa: logotipo,
tarjeta de presentacion,
factura, documento con
membrete.

imagen

La estrategia de promocién
debe ser impulsada por
medios  digitales como
redes sociales, blogs, vy
paginas web, entre otros.

Productos de
imagen
corporativa

Piezas
publicitarias y
de promocién




En la rueda de negocios

podran contratar los

productos 0 servicios

requeridos.
Establecer Los instructores técnicos | Instructores Protocolos y/o
protocolos apoyan la elaboracion de | Docentes instructivos
técnicos / los instructivos y/o
operativos protocolos para la

especificos para
la prestacion de
los servicios.

prestacién de los servicios
definidos en el portafolio de
la empresa, incluyendo
componentes de seguridad
y salud en el trabajo y
medio ambientales.

Asignacion de La mesa de ayuda | Mesa de ayuda Requerimiento
casos reales empresarial, clasifica y | empresarial
(presentados por | canaliza los requerimientos | (Banco de Nota de
empresas de la de las empresas a las | negocios) asignacion de
region y/o empresas didacticas caso
Unidad de pertinentes para la gestion
Emprendimiento) | y respuesta oportuna.
y simulados
(retos). En caso no contar con los
suficientes requerimientos
presentados por las
empresas, la mesa de
ayuda asignara a las
empresas didacticas casos
de estudio que, seran
solucionados por estas.
Planear y Los instructores técnicos y | Instructores Ejercicios de
Funcionamiento dgsaljrc_)llar docgntes homé[og(_)s, simulacion
ejercicio de haciendo uso de la técnica | Docentes
simulacion didactica activa de estudio
consecuentes de casos, proponen | Grupos de
con las ejercicios de simulacion | estudiantes
competencias (retos) consecuentes con el | aprendices
técnicas y objeto social y portafolio de
ocupacion. productos y servicios. En
este punto, los instructores
involucran el uso de
simuladores y/o
laboratorios virtuales,
entregando las
instrucciones de uso
pertinentes y suficientes,
definiendo aspectos de
caracter técnico,
financiero, publicitario, SST
y ambientales.
Estos ejercicios son
desarrollados por los
estudiantes aprendices
teniendo en cuenta los
tiempos de ejecucion.
Realizar Conforme lo establecido en | Instructores GFPI - F - 023
seguimiento a la el Articulo 14 del Acuerdo
etapa productiva. | 007 de 2012 vy el literal q | Docentes técnicos | Bitacoras
del GFPI - M - 004. y homdélogos
Presentar Para el cierre del ejercicio, | Grupos de Informe de
informe de debe consolidarse un | estudiantes gestiéon sobre
Cierre gestion informe de gestion que, | aprendices las areas:
incluyendo involucre aspectos
aspectos financieros, talento Financiera




financieros, humano, promocién, vy
talento humano, | técnicos, el cual, sera Talento
promocion y evaluado por el instructor humano
mercadeo. técnico.
Mercadeo
Produccién

Para el desarrollo de la etapa productiva mediante la técnica de empresa
didactica, los instructores, docentes y estudiantes aprendices deben diligenciar
al inicio del proceso y durante su desarrollo, el formato GFPI - F - 023 PLAN DE
EVA,LUACI(')N Y SEGUIMIENTO A LA ETAPA PRODUCTIVA, asi como las
BITACORAS DE SEGUIMIENTO PERIODICO (quincenales), estableciendo tiempos
en un cronograma de actividades, conforme los cinco momentos definidos para
la realizacién de la etapa productiva.

Como herramienta de apoyo, durante el desarrollo de la etapa productiva, los
instructores, docentes y estudiantes aprendices, tendran acceso a un sitio web
que, integra material de didactico de apoyo como guias, instructivos, protocolos,
respuesta a preguntas frecuentes, y salas de reuniones sincrénicas para el
acompafiamiento y seguimiento a la etapa productiva, como se muestra en la
Ilustracién 2.

6. TIEMPOS PROYECTADOS PARA DESARROLLAR LA ETAPA
PRODUCTIVA.

Los momentos definidos para el desarrollo de la etapa productiva, se adelantan
segun los tiempos proyectados en el cronograma contenido en la Tabla 3, entre
el 15 de julio y 15 de noviembre de 2020.

Tabla 3. Tiempos de ejecucion

MOMENTO JUL AGO SEP | OCT | NOV
INDUCCION 15 - 31
IDEACION 1-7
CREACION 8- 14
FUNCIONAMIENTO 17 31
CIERRE 1-15




Ilustracion 2. Sitio web para la gestion, acompafamiento y seguimiento.
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7. IDENTIFICACION, ANALISIS Y TRATAMIENDO DE

LOS RIESGOS.

En el marco de la formulacidn de la propuesta, se han identificado riesgos
relacionados con la gestion, estableciendo su probabilidad de ocurrencia,

impactos, y a partir de estos aspectos, las acciones preventivas y los

responsables de su ejecucidon, como se relaciona en la Tabla 3.

Tabla 4. Identificaciéon, analisis y tratamiento de riesgos identificados.

Riesgos Probabilidad Acciones
. e . Impacto . Responsables
identificados | de ocurrencia preventivas
Estandarizar
formulario para
Incumplimiento la recepcién de
L L. Formadores de
a la atencion de L 1 requerimientos .
I Afectacion instructores
requerimientos .
Probable de la imagen i
por parte de las e Realizar
institucional S Instructores
empresas seguimiento a P
o técnicos
didacticas. los avances en
la respuesta de
requerimientos.
Dificultades de Afectacion Realizar Lider programa
adaptacién por Probable en el acciones de de Articulaciéon
parte de los desarrollo de | socializaciéon e con la




docentes la etapa induccién para Educacion
técnico y productiva el desarrollo de Media - Doble
homodlogos a la los roles Titulacién
metodologia asignados.
planteada. Instructores
Realizar
acciones de
acompafiamient
0 a los docentes
técnicos y
homodlogos.
Realizar
acciones de
acompafiamient
. 0 permanente a
Estudiantes P .
. L, los estudiantes
aprendices no Afectacion .
. aprendices.
receptivos ante en el
la alternativa de Probable desarrollo de . Instructores
Disponer de un
etapa la etapa -
. . sitio web para el
productiva productiva
acceso a
propuesta. . -,
informacion, y
respuesta a
dudas e
inquietudes
Afectacion L
. Construccion ,

No disponer del en el . Lider programa
: diagrama de . L,
tiempo desarrollo de Gantt de Articulacion

necesario para la etapa con la
el desarrollo de productiva . Educacion
L Probable Acciones de .
las actividades L Media - Doble
. - seguimiento . -,
correspondiente Incumplimie Titulacion
permanente al
s a la etapa nto en el
. L avance de las
productiva. requisito de Instructores

certificacion

actividades




8. CONCLUSIONES

e En el marco del aislamiento preventivo obligatorio la técnica didactica de
empresa didactica constituye una modalidad provisional para el desarrollo
de la etapa productiva.

e La técnica didactica de empresa didactica se complementa con otras como
simulaciones, estudio de casos, y recursos digitales.

e La resolucion de casos de estudio mediante la técnica didactica de la
simulacion se atempera a las caracteristicas del nivel técnico, facilitando
el aprender a hacer.

e Durante la emergencia sanitaria, la técnica didactica de empresa
didactica, facilita el aislamiento obligatorio de los estudiantes aprendices,
sin exponerlos a riesgos de contagio, pues las actividades se desarrollan
desde casa en ambientes simulados.

e Se articula la propuesta con los lineamientos establecidos en el Capitulo
V, articulos 12 y 14 del Reglamento del Aprendiz y el numeral 9.8, literal
g, del Manual para la articulacién del SENA con la educacion media.

e Se identifican riesgos y acciones de respuesta ante estos.
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